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6.2 Wirtschaftlich keitsuntersuchung

Als ein Mal3fur das Potentid der vorgestellte E-Business-Losundiert im folgendean die Wirt-
schaftlichkei des modellierten Unternehmen®Dies sol anhaml simulierte Bilanzen Ube einen
Zeitraum von funf Jahre erfolgen Aus den Bilanzen wird unmittelba ersichtlich welchen
Beitrag dieses Unternehma fir den Erfolg des Konzerrs leisten kann.

Fir die simulatve Unternehmensplangranhaml von Bilanzdate eigné sich die Controlling
Maschire ASRAP’. Fir die Arbeit mit Bilanzdate miiss@ jedoc noch einige Annahme be-
zuglich der Kapitalzufiihrung der Gewinnverwenduig und dem KapitalfluR getrdfen werden.
Fir den Zeitraum von 2000 bis 2006 wird dam aufgrurd der simulierten Bilanzen eine Bilan-
zanaly® durchgefiihrt ASRAP stellt dafir die Ausgale unterschiedlicheBilanz-Kennzahlen
zur Verfligung.

6.2.1 Controllin g Maschine ASRAP

Fur die Entscheidug Ube die Griindurmg eina eigena Dienstleistunggesellschdfist esvorteil-
haft, Wirtschaftlichkeis-Prognosain Bilanzform zu habenDie Controlling Maschire ASRAP

" Analytisch-SynthetisahRaste-Planung ASRAP-SoftwareBergisch-Gladbach
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ist eineSimulations-Softwaréir dasstratgischeControlling,die esermdglichtUnternehmens-
entscheidungebuchhalterischexakt abzubilden Dabeiwerdendie Auswirkungenauf GuV8,
Cash-Flev unddie Finanzentwicklun@ufgezeigt.

ASRAP machtsich zunutze,daRder Jahresabschlufgind damit auchdie Doppik, auf einem
allgemeingiltigerLinearenGleichungssysterfLGS) beruht.DiesesLGS wird durchdenKern
derASRAP-SoftwareabgebildeundkannsoUnternehmensprozessmhlungsstromorientierte
Kapitalflu3rechnungerGewinn- und Verlustrechnungesowie Bilanzenalgebraisclerzeugen
und zwarsowohl vergangenheitsbezogets auchin die ZukunftgerichtefDD96].

Im folgendenwerdenfir dasmodellierteLeit- und Service-CentePlanabschliussgir die Jah-
re 2000bis 2005 erstellt. Die SoftwareASRAP ermittelt dabeiautomatischden Kreditbedarf
bzw. denBestandderliquidenMittel sawie Zinsaufwandund-ertrag.

6.2.2 Annahmenfur die Bilanzerstellung

Um ausden Zahleniber Kostenund Umsétzeeine Bilanz fir dasEndedeserstenJahreszu
gewinnen,muRiberlegt werdenwoherdasbendtigteKapital fir dasUnternehmefkommt,wie
sichderKapitalfluRverhaltund wasmit Gevinnenbzw. Verlustengemachiwvird.

Zur DeckungdesKapitalbedarfssoll die LSC-Gesellschafilie entwederdie Rechtsformeiner
GmbH odereinerAktiengesellschafhaberwird, vom RWE Konzernmit gezeichneterkKapital
in H6he von 500.000DM ausgestattetverden.Das gezeichnetéKapital bleibt (iber den be-
trachteterZeitraumkonstant WeitererKapitalbedarfimuR durch Kredite gedecktwerden.Der
gesamteKapitalbedarfwird mit demjeweiligen Soll- bzw. Haben-Zinssatangesetztijenauch
der RWE-Konzernauf Kapital erhebfDan97:

GezeichneteKapital: 500.000DM
Soll-Zinssatz: 6%
Haben-Zinssatz 3%

Weiter wird angenommengaR die Sachanlagemit den Ausstattungsksteniibereinstimmen.
Die Abschreilungenemebensich danniberdie Abschreitungssatzéiir drei bzw. finf Jahre.
AnalogzudenSachanlagewird davonausggangengdalRderMaterialaufwandienBetriebsko-
stenentsprichtTabelle6.12zeigtzusammenfassertknPersonalund Materialaufwandsowie
die Sachanlagehunddie Abschreilungen.

Beim KapitalfluBwird unterstellt,da3 zehnProzentder Umsétzeals ForderungerausLiefe-
rungenund Leistungen(LuL) bestehenGleichzeitigbesteherVerbindlichkeitenaus LuL in
Hohevon finf ProzentdesUmsatzesDie Vorratshaltungvird auf zwei ProzentdesUmsatzes
angesetztZur Wahrungder Liquiditat sollendie flissigenMittel mindestensein Prozentdes
Umsatzedetragen:

8Gewinn- undVerlustrechnung
°Eshandeltsich hierbeinicht um die Bilanzposition,Sachanlagen‘sonderrum die jahrlicheninvestitionenin
Sachanlagen.
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[ Jahr [ 2000] 2001] 2002] 2003] 2004]

Personalaufwandg 1.568,0| 2.268,0| 3.878,0| 6.244,0| 8.624,0
Materialaufwand| 550,3| 765,4| 1.264,3| 1.818,0| 2.219,1
Sachanlagen 683,7| 114,3| 409,8| 266,7| 3255
Abschreilungen 201,9| 236,0| 361,9| 253,6| 327,3

Tabelle6.12: Sachanlagembschreitungenund Aufwendunger(in TDM)

ForderungerausLulL: 10% vomUmsatz
VerbindlichkeiterausLuL: 5% v.U.
Vorrate: 2% v.U.
Liquide Mittel: 1% wv.U.

Ruckstellungersollenkeinegebildetund sonstigeAufwendungerbzw. Ertragesollenebenfalls
nicht anfallen.Fernerwird angenommergaf3der Unternehmensgenn einerErtragsteueron
50 Prozenunterliggt, unabhéngiglavon,ob erausgeschiittetdereinbehaltenvird. Gegebenen-
falls anfallenderGewinn der LSC-Gesellschafsoll vollstandigausgeschitteterden,Verluste
werdenvorgetragen.

6.2.3 Bewertung

Furdie BewertungderErgebnissést derErfolg desUnternehmendasentscheidendgriterium.

Dabeigibt es,analogzu denverschiedeneBeckungsbeitragemninterschiedlichéglichkeiten
denErfolgzumessenEinrelativ simpler abern letzterZeit sehipopulérgevordenerKennwert
istdasEBITDAC, Die tiblicherweisénerangezogendroReist aberderJahresiiberschuiisder
Gewinn- undVerlustrechnung.

Tabelle6.13 bieteteinenUberblick tiber die von ASRAP berechnetemVerte. Die kompletten
Ergebnissaler Simulationmit ASRAP sindin AnhangC ab Seite99 zu finden.Die bendtigten
Kreditebelaufersichim erstendahrauf712.900DM undsteigenm folgendenlahrauf956.500
DM an.Die Kredite kbnnenaberschonab 2002teilweisegetilgt werdenund 2003 sogarvoll-
standigzuriickbezahhverdert!. Umgekehrsteigerdie flissigenMittel vom Mindestsatin den
erstenJahrerdieserSimulationauf iiber1,5Mio. DM im Jahr2005an.

Wie manandenPlanbilanzerseherkannist dasmodellierteLeit- und Service-Centenachder

Uberwindungder Anlaufverlusteein hochprofitabledJnternehmenBereitsnachzwei Jahren
wird einpositivesEBITDA, welchesaufgrunddereinfacherModellierungdemOperatingProfit

entsprichterwirtschafteundein Jahrspatelist auchein positiver Bilanzgevinn zu verzeichnen.
Die Investitionsausgabefir die LSC-Gesellschafimortisierersichsehrschnell.DieseFakten

sprechersomitfir eineGrindungder LSC-Gesellschatft.

EarningsbeforeInterest, Taxes and DepreciationAmortisation— Ergebnisvor Zinsen,Steuernund Abschrei-
bungen
HASRAPgibt dannnurnochdenMindestsatzn.
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\Jahr \ 2000\ 2001\ 2002\ 2003\ 2004\
Verh Kreditinstitute 712,9| 956,9| 381,7 5,2 5,7
Zinsaufwendungen 21,4 50,1 52,9 11,6 0,3
flussigeMittel 17,5| 30,6 65,0 966,1| 1.570,1
Zinsertrage 0,3 0,7 1,4 15,5 38,0
EBITDA -368,1| 24,3| 1.358,0| 3.653,7| 5.552,2
Jahresliberschuf®r Steuern | -591,1| -261,1| 944,6| 3.404,0| 5.262,6
Steuern 0,0 0,0 46,2 | 1.702,0| 2.631,3
JahresliberschuiachSteuern| -591,1| -261,1| 898,4| 1.702,1| 2.631,3
Bilanzgevinn -591,1| -852,1 46,2 1.702,0| 2.631,3

Tabelle6.13:Bilanzwerte(Auszug;in TDM)

Tabelle 6.14 zeigt zusammenfasserfidr die letztendrei JahredesbetrachteterSimulations-
zeitraumsunterschiedlich&ennzahlenFur die erstenbeidenJahrewarediesnicht sinnfallig,

daesaufgrunddesnegyativen Eigenkapitaldeispielsweisé&eine Eigenkapitalrenditderechnet
werdenkann.

\Jahr \ 2002\ 2003\ 2004\
Eigenkapitalrendit@etto 164,48 77,29| 84,03
Gesamtkapitalrenditerutto | 79,61 | 122,29 133,01
Returnon InvestedCapital | 115,58| 275,21| 335,89

Tabelle6.14:Kennzahler{Prozent)

Auchdie KennzahlemestatigemlashohePotentialdasbereitsdie Gevinnprognosemufgezeigt
haben Mit einemReturnon InvestedCapital (ROIC) von 335,8%im flinften Jahrwerdendie
Konzerworgaber? um das22-facheiibertrofen.

| [ LSC/04 [ RWEE/99 | RWEK/99 | SIE/99 [ DC/99 |

ROIC 335,89 15,94 8,79 8,15 8,89
GKR brutto | 133,01 9,54 5,34 5,93 6,29
EKR netto 84,03 17,87 15,41, 10,84| 14,28
JU/UE 16,05 5,59 4,54 2,72 3,83

GKR = Gesamtkapitalrendit&kOIC = Returnon InvestedCapital
JU/UE = Jahresuberschuf2zogerauf die Umsatzerlose

EKR = Eigenkapitalrendite

Tabelle6.15:Benchmarking

12Der RWE Konzernhatsichalseigene<Ziel einenROIC von 15%vorgegeben.
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In einemVemgleichmit denUnternehmenskennwerteler RWE Enegie (RWEE/99),desRWE
Konzerns(RWEK/99), desSiemensKonzerng(SIE/99)und der DaimlerChryslerAG (DC/99)
ausdemJahrel 999schneidetlie LSC-Gesellschaft (LSC/04)wesentlichbesserbalsdie an-
derenUnternehmenTabelle6.15zeigtdenVemleich derKennzahlendie durchein Benchmar
king mit ASRAP gewonnenwurden.Die KennzahlerdesmodelliertenUnternehmengbertref-
fen diederKonzerneum ein Vielfaches Auch dieseTatsachéestatigidashohewirtschaftliche
Potentialder LSC-Gesellschatft.

6.3 Fazit

Die Fallstudiehatgezeigt,daRein Unternehmendaserganzenddvionitoring- und Steuerungs-
Dienstleistungerim Multi-Utility-Bereich anbietet,hoch profitabelseinkann.Diesist jedoch
nurderFall, wenndie angenommenekostender Wirklichkeit entsprechennddie angesetzten
Preisekommerziellrealisierbasind.DasProjekt,welchediesemBusinessCasezugrunddiegt,
hathierfurbereitsermutigendénformationergeliefert,dieabemochverfeinertwerdenmussen.
Beispielsweisemiissendie Prognoserbeziglichder Vorféalle und der Einsparungerbei den
Kundengenauequantifiziertwerden.

Mit diesemBusinessCasewurde ein unkompliziertesModell vorgestellt,dasrelativ einfach
neuenGegebenheiterangepaltverdenkann. SobaldneueErfahrungswertevorliegen, sollte
deshalbeine Neuberechnunglurchgefuhrtwerden.Die dufRersipositiven Ergebnisseund die
Mdglichkeit weitereDienstleistungetin dasAngebotaufzunehmemassensogarnochKorrek-
turenderKostenoderPreisezu ungunsterderLSC-Gesellschaftu, ohnedie Wirtschaftlichkeit
desUnternehmengu gefahrden.

Fur den RWE Konzernbietetsich mit der RealisierungdieserDienstleistuigendie Mdglich-
keit, die SteuerungieseigenerAuRendienstpersonatsl optimierenundunterdemEinsatzvon
Powerline Communicationrden KundenerheblicheEinsparungspoterale zu erschlie3enMit
dieserDienstleistungkannein neuerMarkt erschlossemverden,der ein starkesUmsatzwachs-
tum verspricht.

im Jahr2004
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Ergebnisse

Im folgendenwerdendie gevonnenErkenntnissediskutiert. Dannwird ein kurzer Ausblick
auf die weitereEntwicklungvon E-Businessind die Konsequenzefur Unternehmermyegeben.
Zum Abschlu3dieserDiplomarbeitwird eine Handlungsempfehlunfiir die RWE AG ausge-
sprochen.

7.1 Bedeutungvon E-Business

Die Antwort auf die groReFragenachdemLeben,demUniversumund demganzenRest ist
E-Businessichernicht. Auch eineUnternehmensstragee kanndurchE-Businessiicht ersetzt
werden.

Wennaberein Unternehmereineklare Vision verfolgt, dannkann E-Businesszum Erreichen
derstratgyischerZielein hohemMafebeitragenMit E-Businessst die Bestrelnngverbunden,
vor allemdie Geschéaftsprozesge verbesserndie sich liberdaseigeneUnternehmemminauser
streckenDie Akteurein diesenGeschaftsprozessasind Kunden,Behérdenund Partnerunter
nehmenSie werdenin Wertschopfungsnetzeingelunden,die mehrzu leistenvermogenals
nurdie Summeihrer Teile. Mit demAufbausolcheMWertschépfungsnetaaulRdie Etablierung
eineskundenorientiertetdnternehmensmodelnhegehen.

Durchdie Zunahmeder Produktvielfaltin allen Brancherund durchdenrasanterortschrittin
deninformations-undKommunikationstechnologh,ist esfiir die Kundenwesentlicheinfacher
geworden die AnbieterbestimmtelProdukteoderDienstleistunge@uwechselnNur wenneine
dauerhafté/erbindungzwischenden Kundenund dem Unternehmeraufgebautverdenkann,
ist eine langfristige SicherungdesUnternehmenserfolge®oglich. Dies kann nur durch eine
Fokussierungaufdie Kundenwiinschanddurchpersonalisiertérodukteerreichtwerden.

E-Busineskannbei einemWandelzu einemkundenorientiertetynternehmensmodeitielfen,
die starkansteigend@ahl und Komplexitat der Transaktionerzu bewaltigen,neueMarkte zu

Laut,Per Anhalterdurchdie Galaxis“ist die Antwort 42 [Ada86,S. 120]

89
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erobernunddie eigenenProzesseffizienterzu gestaltenDadurchist esmdglich,denKunden
echteMehrwertezu bietenund gleichzeitigdie eigeneWertschopfungu erhéhen.

7.2 Ausblick

Wieviele Unternehmermabendie IndustrielleRevolution Uiberlebt?
Wenige.
Wieviele werdendenWandelzur Informationsgesellschaftberstehen?

Mit der Informationals Rohstof deskommenderzeitaltersmuissersichalle Unternehmeran
denTechnologierorientierendie fir denTransportdie Verarbeitunginddie Speicherungon
Informationenbendtigtwerden.Der rasanteFortschrittin diesemBereichwird durchGordon
Moore's GesetdeschriebenEsbesagtdalsichdie RechenleistungerMikroprozessoremlle
18 Monateverdoppeltwahrenddie Kostenkonstantbleiben.Man stelle sich einenvergleich-
barenFortschritt bei der ErschlieBungheuerEnegiequellenoder bei der Entwicklung neuer
Fortbevegungsmittelvor.

In diesemUmfeld werdenStratgjienimmer kiirzereGultigkeitsdauerrmaben standigeAnpas-
sungersindsomitnotwendig.Hierbeisind die jungenStartup-Unternehmegegeniibedeneta-
bliertenKonzernerim Vorteil. Siekdnnenam Markt wesentlichschnellerundflexibler agieren.

Die elektronischerNetzeflr Information, Kommunikation,Unterhaltungund Wirtschaftver

schmelzerin einemneuenMedium,deminternet.Gleichzeitigsteigtdie Akzeptanzdesneuen
MediumsschnelleralsbeijedemandererMediumbisher[KB98]. Initiativenwie die ,Next Ge-
nerationinternet“werdenauchin Zukunft Lésungenfinden,um die durch neueDiensteund
Nutzerzunehmend®atenflutzu bewaltigenund gleichzeitigdie Ubertragunsratenu verviel-
fachen[Gra99,S. 379ff.

Eine Entwicklungdie absehbaist, ist diezunehmend#&lobilitat derMenschenSiewollennicht
nur von Zuhauseoder vom Arbeitsplatzaus Zugriff auf Informationenhaben,sondernauch
unterwes. Mobiles E-Businesaund E-Commerceverdenweitere Anwendungsmaoglichkéen
henorbringen.

NebendenEntwicklungenim Informations-und Kommunikationssektowird die Enegiebran-
che zudemdamit zu kampfenhaben,daRder Aufbruchin dasinformationszeitaltemit einer
AbkopplungdesWirtschaftswachstumgom Enegieverbraucteinhegeht.

7.3 Handlungsempfehlung

Um im Multi-Utility-Bereich erfolgreichzusein,muf3derRWE KonzernWegefinden,die Wert-
schopfundangfristigzu erh6henEineMdéglichkeithierfir ist die EntwicklungneuerDienstlei-
stungen.
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Wie dagestelltwurdeist dabeiein Engagemenim BereichE-Businesson hoherstratayischer
BedeutungNicht nurum bestehend®ostionerabzusichermind auszubauersonderrum sich
vollig neueGeschéftsfeldezu erofnen. Mit demBusinesCasewurdeein Dienstleistuigsbe-
reichuntersuchtderzeigt,dalResmit solchenAngeboterméglichist, demPreiskampfm Ener
giemarktzu entgehenDie duRerspositiven ErgebnissalieserFallstudielegen eine genauere
Prafungder Annahmemahe wennnicht sogardie ErstellungeinesUmsetzungsplans.

Besondersvichtig ist es,E-BusinesgesellschaftstibgreifendzubehandelngdadasgroiteEin-
sparpotentiain derOptimierunginternerProzessdiegt. Dabeisolltefiir dasThemaE-Business
einespezielleEinheitkonzernweitverantwortlichsein.Nur so kénnendie bendtigteSchnellig-
keit und Flexibilitat sowie daserforderlicheDurchsetzungssrmoégerfir die Schafung eines
profitablenWertschépfungsnetzesichegestelltwerden.

Zusammenmit Partnern die Know-how undzusétzlich&apazitatenn dasWertschopfungsnetz
einbringenmuB3 eine starkePositionauf diesemGebietaufgebautverden.Der RWE Konzern
mufsichalstreibendeKraft fur dasE-Businessm BereichenegienahemDienstleistungener
stehenDabeimuf3dasVorgeherkonsequenandenheutigerund zukiinftigenBedurfnisserder
Kundenausgerichtetverden ElectronicBusinessnuRalsstratgjischesHandlungsfeldetrach-
tetwerden,dasentscheidendst fir die ZukunftssicherunglesKonzerns.
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